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Uw persoonsgegevens en uw privacyinonze praktijk

Algemeen

De AVG is de nieuwe wet ter bescherming van privacy en persoonsgegevens. Op grond van deze wet heeft een
organisatiedie met persoonsgegevens werkt bepaalde plichten en heeft degene van wie de gegevens zijn bepaalde
rechten. Naast deze algemene wet gelden specifiekeregels voor de privacyin degezondheidszorg. Deze regels staan
onder andere vermeld in de Wet geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO). Dit privacyreglementis bedoeld
om u te informeren over uw rechten en onze plichten die gelden op grond van de AVG en de WGBO.

Onze praktijk
Inonze praktijk kunnen diverse persoonsgegevens van u verwerkt worden. Ditis noodzakelijkomu (medisch) goed te
kunnen behandelen en nodigvoor het financieel afhandelen van de behandeling.

De plichten van de praktijk
FysioExperts is volgens de AVG de verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens die in de praktijk
plaatsvindt. Aan de plichten die daaruitvoortkomen, voldoet de praktijkalsvolgt:

e Uw gegevens worden voor specifieke doeleinden verzameld:
o voor (fysio-)therapeutischezorgverlening;
o voor doelmatigbeheer en beleid;
o voor ondersteuning van wetenschappelijk onderzoek, onderwijs en voorlichting.
e Ervindtinbeginsel geen verwerking plaats voor andere doeleinden.
e U wordtop de hoogte gesteld van het feit dat er persoonsgegevens van u verwerkt worden. Dit kan gebeuren
door uw zorgverlener, maar ook via een folder of via onze website.
o Allemedewerkers binnen FysioExperts hebben zich verplichtom vertrouwelijk om te gaan met uw
persoonsgegevens.
e Uw persoonsgegevens worden goed beveiligd tegen onbevoegde toegang.
e Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijkis voor goede zorgverlening.

Voor medische gegevens is deze bewaartermijnin principe20 jaar (vanafdelaatstebehandeling), tenzij langer bewaren
noodzakelijkis, bijvoorbeeld voor de gezondheid van uzelf of van uw kinderen. Ditis ter beoordeling van de
behandelaar.

Uw rechten als betrokkene:
U heeft de volgende rechten:

e Het recht om te weten of en welke persoonsgegevens van u verwerkt worden.

e Het recht om kosteloos het eigen dossier (elektronische)inte zien of er een (elektronisch)afschriftvante
ontvangen (voor zover de privacyvan een ander daardoor niet wordt geschaad).

e Het recht op correctie, aanvulling of verwijdering van gegevens.

e Het recht om (gedeeltelijke) vernietiging van uw medische gegevens te vragen. Hieraan kan alleen tegemoet
worden gekomen als het bewaren van de gegevens voor een ander niet van aanmerkelijk belangis en de
gegevens op grond van een wettelijke regeling niet bewaard moeten blijven.

e Het recht op het toevoegen vaneen eigen verklaring (van medischeaard)aanuw dossier.

e Hetrecht om uinbepaaldegevallentegen de verwerking van uw gegevens te verzetten.

e Het recht om informatiete krijgen wie u gegevens heeft ingezien (logging).

e Het recht op dataportabiliteit. Ditrecht houdt indat u persoonsgegevens mag meenemen en overdragen aan
een andere (zorg)aanbieder. Het recht op dataportabiliteitgeldtvoor een deel vande gegevens in uw medisch
dossier.

Als u gebruik wiltmaken van uw rechten, dan kunt u dit mondeling of middels een aanvraagformulier kenbaar maken.
Uw belangen kunnen ook behartigd worden door een vertegenwoordiger (zoals een schriftelijk gemachtigde, of uw
curator of mentor).

Verstrekking van uw persoonsgegevens aan derden

De medewerkers van FysioExperts hebben de verplichtingvertrouwelijk met uw persoonsgegevens om te gaan. Dit
houdt bijvoorbeeld in datde zorgverlener voor verstrekking van uw persoonsgegevens uw uitdrukkelijke toestemming
nodig heeft. Op deze regel bestaan echter enkele uitzonderingen. Op grond van een wettelijk voorschriftkan de
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zwijgplichtvan de zorgverlener doorbroken worden, maar ook wanneer gevreesd moet worden voor een ernstiggevaar
voor uw gezondheid of die van een derde. Bovendien kunnen vastgelegde gegevens, indien noodzakelijk mondeling,
schriftelijk of digitaal uitgewisseld worden met andere zorgverleners (bijvoorbeeld de huisarts).

Overdracht van uw dossier

Als u een nieuwe therapeut kiest,is het belangrijk datuw nieuwe therapeut op de hoogte is van uw (medische)
geschiedenis. Uw (medische) geschiedenis staatin uw patiéntendossier.Het is gebruikelijk datuw oude therapeut het
dossier overdraagtaan uw nieuwe therapeut. De oude therapeut doet dit zo spoedig mogelijk, inieder geval binnen
een maand, nadatu uw oude therapeut heeft gevraagd het dossier over te dragen aan uw nieuwe therapeut.

Uw dossier wordt dan door uw therapeut persoonlijk of per aangetekende post overgedragen. U kunt het originele
dossier niet meekrijgen. Wel heeft u altijd rechtopinzage in uw dossier en op een kopievan uw dossier.Het dossier kan
(indien mogelijk) ook via e-mail aan de nieuwe therapeut worden overgedragen. Beide therapeuten moeten er dan wel
voor zorgen dat hun computer en internetverbindingen voldoende beveiligd zijn.

Gebruik van online diensten
Wij bieden u op ditmoment of inde toekomst de mogelijkheid om gebruik te maken van een aantal onlinediensten,
zoals:

e Een afspraakinplannen bij uwtherapeut

e Het ontvangen van een afspraakherinneringvia onze app of per e-mail

e Onlineeen vragenlijstinvullen ten behoeve vande intake

Ook deze gegevens worden alleen gebruikt door degenen die bij uw behandeling betrokken zijn, zoals uw therapeut en
de assistente.

Beveiligingsmaatregelen

Wij doen veel moeite om uw gegevens te beschermen. Al onze medewerkers krijgen bijvoorbeel dinformatieen uitleg
over de privacygevoeligheid van uw gegevens. Ze leren hoe ze zorgvuldigen onder strikte gecheimhouding met uw
gegevens moeten omgaan.

Daarnaasthebben wij onze computersystemen en netwerkverbindingen op verschillende manieren beveil igd tegen
onbevoegde toegang. Als er ondanks alle maatregelen toch mensen zonder toestemming of noodzaakin uw gegevens
kunnen kijken, melden wij dat onmiddellijk bijde Autoriteit Persoonsgegevens.

Soms geven wij organisaties of leveranciers een opdrachtwaarvoor zij ook uw persoonsgegevens gebruiken of
waardoor zij toegang hebben tot het systeem waarin we uw gegevens bewaren.

Dat kan bijvoorbeeld gaan om organisaties dieonze computersystemen onderhouden of een organisatiedienamens
ons de geleverde zorginrekening brengt bij de zorgverzekeraar. Ook deze organisaties gaan striktvertrouwelijk met uw
gegevens om, zij gebruiken ze niet voor andere activiteiten dan die waarvoor wij ze opdracht hebben gegeven. We
maken met deze organisaties ineen contractstrikte afspraken over beveiligingsmaatregelen die ze nemen om
ongeoorloofd gebruik van uw gegevens te voorkomen. Ook leggen we indat contractvastdat ze alle werkzaamheden
uitvoeren volgens de wet- en regelgeving.

Vraag of klacht

Als u een vraagof klachtheeft over de manier waarop we met uw gegevens omgaan, neemt u dan contact op met onze
Functionaris Gegevensbescherming (FG( via de contactgegevens zoals hieronder aangegeven. Mocht u er met de FG niet
uitkomen, dan kunt u een klachtindienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Contactgegevens FG

FysioExperts

t.a.v. Functionaris Gegevensbescherming
Postadres:

Croesinckplein 24

2722 EA Zoetermeer

Tel: 079- 32086 86
E-mail:fo@sgzoetermeer.nl
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